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Introduction

Gargantua est continuellement amélioré et SIATEL publie régulièrement de nouvelles versions avec des

corrections d’anomalies et de nouvelles fonctionnalités : la mise à jour de Gargantua permet de bénéficier des

améliorations sans perdre les données existantes.

La mise à jour de Gargantua peut concerner :

• La licence ;

• Le serveur Gargantua ;

• Les plugins serveur et/ou navigateur ;

• L’Outil d’administration Gargantua.

Dans le dossier de mise à jour de Gargantua, vous trouverez donc tout ou partie des fichiers et dossiers suivants,

selon les composants concernés :

• Pour la licence : server.lic ;

• Pour le serveur : siatel-web.war/ROOT.war (le nom approprié pour ce dernier fichier dépend des

caractéristiques de votre installation : voir ci-dessous) ;

• Pour les plugins serveur : plugin ;

• Pour l’Outil d’administration : siatel-admin-installer-x.y.zzzz.jar (x.y.zzzz correspond au

numéro de version Gargantua, exemple siatel-admin-installer-8.0.7533.jar).

Ce document décrit l’ensemble des procédures de mise à jour de Gargantua : il est donc possible

qu’il fasse allusion à des fichiers que vous n’avez pas. Dans ce cas, passez simplement à l’étape

suivante.
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Arrêt du service Gargantua

Avant d’entreprendre la procédure de mise à jour, vous devez éteindre le service Gargantua. Procédez comme

suit :

1. Accédez au gestionnaire de services Windows.

2. Dans la liste des services, sélectionnez le service Gargantua 8 Server, et cliquez sur Arrêter.

Le service Gargantua a été arrêté avec succès.
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Mise à jour de la licence

Après avoir éteint le service Gargantua, procédez à la mise à jour de votre licence si un nouveau fichier

server.lic vous a été fourni :

1. Naviguez vers le dossier conf du répertoire d’installation de votre serveur Gargantua – par défaut,

D:\siatel\gargantua8server\conf.

2. Remplacez le fichier server.lic présent dans ce dossier par le nouveau fichier de licence.
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Mise à jour du serveur Gargantua

Une fois le service Gargantua arrêté et la nouvelle licence installée (si nécessaire), vous pouvez procéder à la

mise à jour du serveur Gargantua :

1. Naviguez vers le répertoire D:\siatel\gargantua8server\apache-tomcat-<version>\webapps - ou

vers le répertoire correspondant de votre installation.

2. Selon les caractéristiques de votre installation, supprimez ou bien le dossier siatel-web et le fichier

siatel-web.war, ou bien le dossier ROOT et le fichier ROOT.war.

3. Collez le nouveau fichier .war fourni par SIATEL à la place du fichier siatel-web.war/ROOT.war que

vous venez de supprimer.

4. Naviguez vers le répertoire D:\siatel\gargantua8server\apache-tomcat-<version>\work\
Catalina\localhost - ou vers le répertoire correspondant de votre installation.

5. En fonction des caractéristiques de votre installation, supprimez ou bien le dossier siatel-web (si votre

.war s’appelle siatel-web.war) ou bien le dossier « _ » (si votre .war s’appelle ROOT.war).

Il ne faut en aucun cas renommer les anciens dossiers et fichiers au lieu de les supprimer :

cela provoquerait de graves dysfonctionnements du serveur Gargantua.

Le nouveau fichier d’extension « .war » doit recevoir le même nom que l’ancien fichier

supprimé : renommez-le si nécessaire.

Les dossiers supprimés ( « siatel-web » ou « ROOT » et « _ ») seront recréés

automatiquement lors du lancement du serveur Gargantua.
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Installation/Mise à jour des plugins serveur

Avant de redémarrer le service Gargantua, vous pouvez maintenant procéder à l’installation et/ou à la mise à

jour des plugins côté serveur :

1. Ouvrez le dossier plugin du kit de mise à jour SIATEL et copiez les fichiers .jar correspondants aux

plugins serveur dont vous disposez (évitez de copier des plugins autres que ceux dont vous disposez,

des dysfonctionnements peuvent être provoqués).

2. Naviguez vers le répertoire D:\siatel\gargantua8server\plugin – ou vers le répertoire

correspondant de votre installation.

3. Dans ce répertoire, collez les fichiers .jar que vous avez copiés, en acceptant le remplacement des

anciens fichiers par les nouveaux.

A partir de la version 8.1.9435.1, le plugin serveur siatel-plugin-cvtoivt.jar est obligatoire; assurez-

vous de l'avoir toujours copié ou mis à jour, même s'il n'était pas présent dans votre configuration

initiale.
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Redémarrage du service Gargantua

Vous devez maintenant redémarrer le service Gargantua :

1. Accédez au gestionnaire de services Windows.

2. Dans la liste des services, sélectionnez le service Gargantua 8 Server, et cliquez sur Démarrer.

Le service Gargantua a été redémarré avec succès.
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Mise à jour de la base de données

Après avoir mis à jour le serveur Gargantua, vous devez mettre à jour la base de données :

1. Lancez votre navigateur et videz-en le cache.

2. Connectez-vous à Gargantua avec le compte Admin.

3. Cliquez sur le bouton ‘... plus’ situé en bas à gauche de l’écran.

4. Cliquez sur Configuration serveur.

5. Cliquez sur l’onglet Base de données.

6. Cliquez sur le bouton Mise à jour.

7. Déconnectez-vous de Gargantua.

8. Redémarrer le service Gargantua 8 server.

Si un bouton « Réparation » apparaît au lieu du bouton « Mise à jour », c’est qu’aucune

action n’est nécessaire : passez directement à l’activation des nouveaux plugins serveur.
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Activation des plugins serveur

Assurez-vous que les plugins serveur sont bien déployés et activés.

1. Connectez-vous à Gargantua avec le compte Admin.

2. Cliquez sur le bouton '... plus' situé en bas à gauche de l’écran.

3. Cliquez sur Configuration serveur.

4. Cliquez sur l'onglet Plugins.

5. Assurez-vous que tous les plugins sont bien déployés et activés.
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Mise à jour des plugins navigateur et des plugins des clients de

messagerie et de la suite bureautique Ms Office

Vous devez maintenant vérifier s’il existe de nouvelles versions des plugins navigateur, des plugins des clients de

messagerie et de la suite bureautique Ms Office, si oui, les installer.

Voici comment mettre à jour les plugins navigateur et les plugins de messagerie et de la suite bureautique Ms

Office :

1. Lancez un navigateur et chargez l’URL de votre serveur Gargantua.

2. Connectez-vous avec le compte d’un utilisateur disposant des privilèges Personnaliser le paramétrage

et Installer les modules complémentaires.

3. Une fois connecté, cliquez sur le bouton Paramétrage situé en bas à gauche de l’écran.

4. Cliquez sur l’onglet Modules complémentaires.

5.

À l’issue de cette procédure, il est possible que vous deviez redémarrer votre ordinateur. Nous vous

recommandons donc de sauver et de fermer dès maintenant tous les documents et programmes en

cours sur votre machine.

Concernant le navigateur Chrome, dans la page accessible à travers l’URL chrome://extensions/,

cochez la case ‘Autoriser l’accès aux URL de fichier’ de l’extension SIATEL Chrome Extensions for

Gargantua.
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L’écran suivant s’affiche, avec des messages d’avertissement si vos plugins doivent être mis à jour :

6. Si vos plugins sont à jour, la procédure est terminée.

Sinon, cliquez sur le bouton Télécharger après avoir sélectionné le module souhaité.

Une boîte de dialogue permettant de télécharger l’assistant d’installation des plugins s’affiche.

7. Cliquez sur Enregistrer le fichier.

8. Lorsque le téléchargement est terminé, déconnectez-vous et fermez votre navigateur.

9. Naviguez vers le répertoire où sont stockés vos téléchargements.

10. Double-cliquez sur le fichier .exe afin de lancer l’assistant d’installation, puis suivez la procédure pas à

pas.

À moins que vous ne souhaitiez modifier les valeurs par défaut, il vous suffit de cliquer sur Suivant à

chaque étape de la procédure.

11. Selon les caractéristiques de votre poste, il est possible que vous deviez redémarrer votre machine

après l’installation des plugins.

Si un message en ce sens s’affiche, redémarrez votre ordinateur.

Sinon, relancez simplement votre navigateur.
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Mise à jour de l’Outil d’administration

Pour mettre à jour l’Outil d’administration distribué sous forme de fichier .jar, vous devez :

1. Désinstaller l’ancien outil d’administration, cette étape est optionnelle dans le cas où vous désirez

installer dans un autre dossier.

2. Double-cliquez sur le fichier ‘siatel-admin-installer-x.y.zzzz.jar’, suivez les étapes proposées par

l’assistant d’installation.

3. Cliquez sur Terminer une fois que le message de confirmation de fin d’installation est affiché.
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Créer un rapport d’intervention

Pour créer un rapport d’intervention contenant des informations techniques qui seront utiles lors

d’interventions ultérieures sur le serveur, procédez comme suit :

1. Cliquez sur le bouton ‘... plus’ situé en bas à gauche de l’écran.

2. Cliquez sur Configuration serveur.

3. Cliquez sur l’onglet Rapport d’intervention.

La liste des rapports d’intervention s’affiche dans le navigateur.

4. Cliquez sur le bouton Créer situé en haut de l’écran.

La boîte de dialogue Créer le rapport d’intervention s’affiche.
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Dans le champ Intervention, saisissez par exemple « Installation selon la documentation standard » :

5. Dans le champ Auteur du rapport, saisissez votre nom.

6. Cliquez sur le bouton Créer.

Le rapport a été créé. Vous pouvez le consulter pour obtenir des informations techniques sur le

système d’exploitation :
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